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GİZLİLİK VE KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI POLİTİKASI
COSCO DENİZCİLİK VE DIŞ TİCARET ANONİM ŞİRKETİ (“Şirket”), www.coscotr.com internet sitesi (“Site”) aracılığıyla eriştiği kişisel verilerin gizliliğine ve güvenliğine büyük önem verir. İşbu Gizlilik Politikası; Site’yi ziyaret eden ve Site üzerinden bizimle iletişime geçen kişilerin kişisel verilerinin hangi ilkelerle işlendiğini, korunduğunu ve haklarını açıklar. Politika, 6698 sayılı KVKK ve GDPR ile uyumlu olarak hazırlanmıştır ve Aydınlatma Metni ile Çerez Politikası’nı tamamlayıcı niteliktedir.
1. Temel İlkelerimiz
Kişisel verilerinizi işlerken KVKK m.4 ve GDPR m.5’te düzenlenen aşağıdaki ilkelere uyarız:
•  Hukuka ve dürüstlük kurallarına uygunluk,
•  Doğru ve gerektiğinde güncel olma,
•  Belirli, açık ve meşru amaçlarla işleme,
•  İşlendikleri amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olma,
•  İlgili mevzuatta öngörülen veya işleme amacı için gerekli süre kadar muhafaza,
•  Şeffaflık ve hesap verebilirlik.
2. Hangi Verileri Topluyoruz?
Site’yi yalnızca ziyaret etmeniz hâlinde; IP adresi, tarayıcı ve cihaz bilgileri, ziyaret tarih-saati ve gezinme verileri gibi teknik veriler çerezler aracılığıyla otomatik olarak toplanabilir. İletişim/talep formu veya e-posta yoluyla bizimle iletişime geçmeniz hâlinde ise ad-soyad, iletişim bilgileriniz ve mesajınızın içeriğindeki veriler işlenir. Site üzerinden özel nitelikli kişisel verilerinizi paylaşmamanızı önemle rica ederiz.
3. Verileri Hangi Amaçla ve Hukuki Sebeple İşliyoruz?
Toplanan veriler; talep ve mesajlarınızın yanıtlanması, hizmetlerimizin sunulması ve geliştirilmesi, Site’nin güvenliği ve performansı, hukuki yükümlülüklerin yerine getirilmesi ve hakların korunması amaçlarıyla; sözleşmenin ifası, hukuki yükümlülük, meşru menfaat ve gerekli hâllerde açık rıza hukuki sebeplerine dayanılarak işlenir. Ayrıntı için Aydınlatma Metnimize bakınız.
4. Verilerin Paylaşımı ve Yurt Dışına Aktarım
Kişisel verileriniz, hizmetin gerektirdiği ölçüde ve mevzuata uygun olarak; bilişim/barındırma sağlayıcılarımıza, grup şirketlerimize, iş ortaklarımıza ve hukuken yetkili kamu kurumlarına aktarılabilir. Grup şirketlerimizin ve bazı sağlayıcılarımızın (COSCO SHIPPING (中远海运) grup şirketleri; başta COSCO SHIPPING Specialized Carriers Co., Ltd. olmak üzere Çin Halk Cumhuriyeti merkezli grup şirketleri) yurt dışında bulunması sebebiyle gerçekleştirilen aktarımlar, KVKK m.9 ve ilgili Yönetmelik ile GDPR m.44-49 kapsamında; yeterlilik kararı, uygun güvenceler (standart sözleşme/bağlayıcı şirket kuralları) veya açık rıza esasına göre yapılır.
5. Veri Güvenliğine İlişkin Tedbirler
Verilerinizin güvenliği için KVKK m.12 uyarınca uygun idari ve teknik tedbirleri alırız:
•  Teknik tedbirler: Güncel güvenlik yazılımları, güvenlik duvarı, yetki ve erişim kontrolü, şifreleme, günlük (log) kayıtları, yedekleme ve sızma testleri.
•  İdari tedbirler: Kişisel veri envanteri, politika ve prosedürler, gizlilik taahhütnameleri, personel farkındalık eğitimleri ve veri işleyenlerle sözleşmesel güvenceler.
Alınan tüm tedbirlere rağmen, işlenen verilerin kanuni olmayan yollarla ele geçirilmesi hâlinde durum, mevzuata uygun olarak ilgili kişilere ve Kurul’a bildirilir.
6. Üçüncü Taraf Bağlantıları ve Çocukların Verileri
Site, üçüncü taraf internet sitelerine bağlantılar içerebilir; bu sitelerin gizlilik uygulamalarından Şirketimiz sorumlu değildir. Site, çocuklara yönelik değildir; 18 yaşından küçüklerin Site üzerinden kişisel veri paylaşmaması gerekir.
7. Haklarınız ve İletişim
KVKK m.11 ve GDPR uyarınca sahip olduğunuz hakları kullanmak için cosco@hs01.kep.tr (KEP) veya kvkk@coscotr.com adreslerimize ya da Esentepe Mah. Büyükdere Cad. Maya Akar Center (B Blok) No: 102 Kat: 10 İç Kapı No: 43, Şişli / İstanbul adresimize başvurabilirsiniz. Başvurular en geç otuz (30) gün içinde sonuçlandırılır.
8. Politikada Değişiklik
İşbu Politika, mevzuattaki ve iş süreçlerimizdeki değişikliklere göre güncellenebilir. Güncel sürüm Site’de yayımlandığı anda yürürlüğe girer.
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